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Kvalitet og ressursbruk henger ikke sammen

£

== steinar Juel Dagens NEBI'il’lgSliV

Samfunnsgkonom i Civita

‘lk\\\ 25. august 2025

Samfunn

Penger er ikke alt

Politikere forteller oss sjelden at «vi har na greid & redusere pengebruken og oppnadd minst
like gode resultater som for. Dette skal vi gjore pa flere omrader hvis vi vinner valget.»

«Agenda Kaupangs analyser, som jeg synes er de
mest omfattende og metodemessig beste, viser
ingen positiv sammenheng mellom
kommunenes pengebruk pa tjenesteomradene
og kvaliteten pa tjenestene. Tvert imot, det er
heller slik at kommuner med et lavt kostnadsniva
leverer bedre kvalitet.

Interne faktorer som ledelse, organisering, bruk
av teknologi, arbeidsmiljg og samarbeidet
mellom politikere og administrasjon fremholdes
som avgjoerende for kvalitet og
kostnadseffektivitet.»
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Toffere a drive kommuner i 2024

Oppnaelse av finansielle handlingsregler
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e Disposisjonsfond>10% s M etto driftsresultat >1,75%

N etto lanegjeld <75% e | le krav oppfylt
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Nar antall eldre (65+) vil passere o
antall yngre (0-19 ar) i fylkene...

Kilde: Hovedalternativet i befolkningsframskrivingen til 558 2024

2027: Finnmark
2026: Troms

. Har allerede skjedd
@ skjer innen 2030
(O Skjer innen 2035
() Skjer innen 2040
O skjer innen 2045

2021: Nordland

Denne «milepzelen»

2026: Mgre og Romsdal <@iadly 2030: Trgndelag er allerede passert i

Hi L

6 av 10

norske kommuner!

2031: Vestland 2018: Innlandet

’ 2045: Oslo

i 2037: Akershus
| 2027: Buskerud

' 2026: @stfold
2025: Vestfold

AN . Talawva =l

2037: Rogaland b
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Helhetlig innsatstrapp og ressurskalkulator

— gode verktgay for planlegging i felge «Helsepersonellkommisjonen

NOU 2023: 4 143
Tid e handhag Kt b

[ v = o =3
NOU‘ Nerges offerdlige utrsdninge:  2023: 4

Tid for handling

Perscaellet | en barekrafti helse of cavsoargsteneste

Boks 8.9 Planleggingsverktoy - innsatstrapp og ressurskalkulator

Agenda Kaupang har videreutviklet cmsorg

sirgoen il en innsstelrepg. Innsylsdrgeen brp-
kes | fere komtavaer, 11 innsatstrappen e det
utvikiet en tiherende ressurskalkulator soen er
of Gl o resarsmessip peiareringaavrkiny.
Den bidear il 4 vurdere ekonomiske og perso
neimessipe ressurser o fochold vl ulike
bebosdelosnger opp ot hverandee. Ressur-

skalkulatoren tydeliggier bva ca enkekt teoeste
vil Teppv Seslag pd av resairaer o e del
My 4 sammeadgne arergative lasninger og
betyduingen v & rette innsatsen mot ik pd
fesdgelipe trinn. Verdi S brukeren sees | e
hold til ressarsbeuken. Den gir ogsd komomuscn
umighelen & & dele 1 kpeosicp om res-
surshrukes melloos escstcomrdder og ansatte.
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Figur B3 Helhetlig evatstrapp

Kice: |ha erogcn & Agonda Baspaagy onre st Hobopraoc loerstaporn

Agenda Kaepengs innsiestrapp i figuren legyer
wki pd foredwyppende arbesd soes skjor @ kom-
muncae. Lo helhediy planlegang ov alle te
nestvomedder 1 kummmmmen soem slyrker de
lavere trinoene | innsastrappen, kan bidm ol &
utsetle, og 1 noen lilfeler gorv o det ke or

behov for, nessurskrevende kommunale helse
ogr nmenrgatjeseston

Verktoyet bemptics for & skape mest mullg
wytteverthi for innbygreren innen sonmwen o
fag, solk og penger.
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Sgr-Varanger rangeres som nummer 336 i Kommuneindeksen 2025

Finansielle nekkeltall siste tre ar

Region

2022

2023

2024

5605 Ser-Varanger
Indeks finans

Disposisjonsfond i prosent
Netto driftsresultat i prosent
Netto lanegjeld i prosent

-1,15
1,65 %
-1,81 %
128,28 %

1,61 %
-3,29 %

-0,83 -0,77
1,40 %

-3,93 %

109,73 % 103,67 %

Utvikling siste tre ar
Region 2022 2023 2024
5605 Ser-Varanger

Rang kommuneindeks 349 327 336

Rang kvalitet 222 217 249

Rang kostnad alle tjenester 317 284 293

Rang finans 347 324 314

Rang effektivitet 313 283 290

Kommuneindeks -0,80 -0,50 -0,57

Indeks kvalitet -0,03 -0,03 -0,07

Indeks kostnad alle tjenester -1,20 -0,63 -0,87

Indeks finans -1,15 -0,83 -0,77

Indeks effektivitet -0,62 -0,33 -047
Rang i sammenlikningskommunene
Region Rang Rang Rang Rang Rang

kommune kvalitet kostnad finans effektivitet
indeks

1146 Tysvaer 33 33 182 42 162
1833 Rana 43 80 120 90 105
1860 Vestvagey 208 137 175 245 168
1870 Sortland 276 180 202 309 202
3226 Aurskog-Heland 62 237 1" 198 42
5028 Melhus 224 244 60 342 92
5501 Tromse 279 90 197 332 180
5601 Alta 332 326 305 247 314
5603 Hammerfest 353 317 337 243 347
5605 Ser-Varanger 336 249 293 314 290
Gruppe 08 228 192 216 201 216

Effektivitetsindeks
5605 Ser-Varanger

Barnehage
Grunnskole
Barnevern
PLO

Helse

Sosial

Kultur
Administrasjon
Plan

Brann
Samferdsel
Bolig

Alle tjenester

-0,8

-1,0

0.1

0,3

0,8

0.3

0.4
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Oppsummering av funnene i Kommuneindeksen 2025

Hvilke kommuner far mest og best velferd ut av hver krone?

* Ingen positiv sammenheng mellom kostnader og kvalitet. Det er tvert imot en tendens til at
kommuner med hoye kostnader (lav kostnadsindeks) har lav kvalitet. Kostnadsniva
forklarer 20 prosent av variasjonen i kvalitet.

« Svak sammenheng mellom kommunestoarrelse og kvalitet.
Antall innbyggere forklarer 5 prosent av variasjonen i kvalitet.

* En klar sammenheng mellom sentralitet og god styring.
Sentralitet forklarer 30 prosent av variasjonen | samlet Kommuneindeks.

* Flertallet av kommunene med god styring i ar hadde det ogsa i fjor.
« Kommuner med befolkningsvekst, ser ut til a ha en fordel og er gjennomgaende mer effektive

« Kommuner med lavt sykefravaer, lite deltid og lav turnover har bedre tjenestekvalitet enn
andre kommuner. Arbeidsmiljgdataene forklarer 8 prosent av variasjonen i kvalitet.

Hva er god styring av kommuner og hva kan vi leere av de beste?

» Fokus pa effektiv drift og kunsten a levere tjenester med god kvalitet med lave kostnader

» God ledelse og hardt arbeid er ngdvendig for a skape gode resultater i kommunene. Det er
ikke nok med mye penger eller flaks.
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De kommunale tjenestenes andel av kommunens regnskap i 2024

Fordeling av utgifter til tjenester

Tjeneste
@ Pleie og omsorg 23,0 mill. (2,4%)
® Grunnskole 27,6 mill. (2,8%)
' Barnehage 37,7 mill. (3,9%)
® Administrasjon 41,5 mill. (4,3%)
Holes 351,3 mill. (36,2%)
@ Kultur 55,0 mill. (5,7%)
Sosial
@ Park og samferdsel
@®Barnevern 81,1 mill. (8,4%)
Brann

@ Plan - forvaltning

® Kirke

© Landbruk 101,4 mill. (10,5%)
Bolig

@ Naring 209,2 mill. (21,6%)
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Innsparingspotensialet for Ser-Varanger er pa 40 mill. sammenliknet med
gjennomsnittet i kommunegruppen 8 basert pa regnskapet for 2024

Innsparingspotensial sammenliknet med kommunene i utvalget

Tjeneste 1833 Rana 1360 ‘I.r'erz.tvégw 1870 Sortland 3226 Aurskog-Heland 5028 Melhus 5601 Alta Gruppe 08
Administrasjon 20 mill. 0 mill. -9 mill. 9 muill. 17 mill. 32 mill. 2 mill.
Earnehage 1 mill. -7 mill. -11 mill. -2 mill. -g mill. -3 mill. -14 mill.
Earnevern 1 mill. 5 mill. -6 mill. 7 mill. 0 mill. =10 mill. -5 mill.
Eaolig -3 mill. 0 mill. 0 mill. 2 mill. A mill.  -19 mill. -1 mill.
Erann 11 mill. 11 mill. 10 mill. 12 mill. 12 mill. g mill. 6 mill.
Grunnskole 44 mill. 14 mill. 33 mill. 44 mill. 35 mill. 24 mill. 18 mill.
Helse -1 mill. 0 mill. -7 mill. 7 mill. 14 mill.  -19 mill. -7 mill.
kirke 0 mill. -1 mill. -1 mill. -1 mill. 1 mill. -1 mill. -2 mill.
Koultur 16 mill. 12 mill. 2 mill. 16 mill. g mill. 13 mill. 6 mill.
Landbruk 2 mill. 1 mill. 1 mill. 2 mill. 1 mill. 0 mill. 1 mill.
Park og 0 mill. 7 mill. -2 mill. 16 mill. 12 mill. 15 mill. 1 mill.
camferdsel

Flan - forvaltning 1 mill. -2 mill. -4 mill. 3 mill. 2 mill. 0 mill. -3 mill.
Fleie og omsorg 101 mill. 96 mill. 101 mill. 114 muill. 90 mill. -38 mill. 49 mill.
Sosial -2 mill. -3 mill. -13 mill. 2 mill. Omill.  -24 mill. -8 mill.
Totalt 185 mill. 129 mill. 93 mill. 232 mill. 179 mill.  -20 mill. A0 mill.
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Kommunen har fatt et mindre innsparingspotensial de siste tre arene

Innsparingspotensial etter Ar Innsparingspotensialet
Ar @2022 @2023 92024 sammenlignet med
kommunegruppe 8 er blitt starre
s fra 2023 til 2024

B0 rmull.

40 mill

A0 rmull.

20 mull.

Innsparingspotensial

U rmull.
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Grunnskole, landbruk, barnevern, helse og sosial har hatt en positivrelativ
kostnadsutvikling fra 2023 til 2024 sammenliknet med kommunegruppe 8

Innsparingspotensial etter Tjeneste og Ar
Ar 2022 @2023 ®2024
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Kommuneindeksen : Hvilke kommuner er best styrt?

«Dkonomisk baerekraft;: Evnen til a
opprettholde tjenestetilbudet over tid»

Torbjarn Eika, KS

Tjenestetilbudet:

90% av utgiftene gar til lovstyrte
oppgaver (skole, barnehage,
barnevern, PLO, helse, sosial, adm,
brann, plan)

10% av utgiftene gar til lite lovstyrte
oppgaver (vei, kultur, neering, kirke,
bolig)

Kommunene i Norge er primaert en
tienesteprodusent

Ma styres som en bedrift

De kommunene som far det til:
God tjenestekvalitet
Lave kostnader (effektiv drift)
Gode finanser

Godt styrt=Gode resultater

Vi kan leere av hverandre

Kommuneindeksen

Behovskorrigerte nettoutgifter

80 indikatorer for kvaliteti 13
tienester

Tre finansindikatorer
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Hva er nytt i Kommuneindeksen 20257

Tidlig nok ute: Farste rapport 1. april

¥

Kommuneindeksen

Tatt bort ekstremverdier (mer enn 2 2025

standardavvik)

5605

Bedre kvalitetsindikatorer for pleie og Syr-Varanger

omsorg, helse og administrasjon/ledelse
AGENDA

KST: KST: Be
om Utrede tiltak Velge

tiltak

KST:

shnalyse
shArsmelding

Gjennomfare
tiltak

Malene

nadd? tiltak

Varen Sommeren H@sten og ar 1-4
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Kostnadsindeksen 2025 - Sgr-Varanger er pa 293. plass

Region

3238 Nannestad
1120 Klepp
3220 Enebakk
3224 Reelingen
3212 Nesodden
1119 H3

3228 Nes

3909 Larvik
3222 Lgrenskog
3236 Jevnaker
3226 Aurskog-Haland
3901 Horten
3242 Hurdal
3412 Laten
1532 Giske
1525 Stranda
3209 Ullensaker
3216 Vesthy
3907 Sandefjord
3205 Lillestram

Netto utgift per
innbygger eks AGA

64872
64881
65343
65351
65671
65998
66176
66213
66707
67270
67352
67494
67513
67622
67780
68048
68123
68153
68234
68266

Rang
Indeks Rang kostnad i
kostnad kostnad fjor
1,38 1 1
1,38 2 3
1,35 3 2
1,35 4 7
1,33 5 6
1,30 6 5
1,29 7 9
1,29 8 15
1,25 9 4
1,22 10 16
1,21 11 24
1,20 12 13
1,20 13 27
1,19 14 59
1,18 15 26
1,16 16 65
1,16 17 25
1,15 18 21
1,15 19 18
1,15 20 12

Rang
kostnad i
forfjor
1
6
5
18
14
3
10
9
12
15
16
36
41
71
39
97
8
21
34
13

Mange vekstkommuner rundt
de store byene

Ingen stordriftsfordeler over
20.000 innbyggere?

18 av kommunene pa topp
25-listen i ar var ogsa pa
listen i fjor

Kommunene med de hgyeste
kostnadene, bruker to ganger
sa mye penger per innbygger
som de billigste
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Kvalitetsindeksen 2025 - Sgr-Varanger er pa 249. plass

regier ol It veiiat Fvtat] vt Bade store og sma kommuner pa listen
kvalitet fior forfjor
4650 Gloppen 047 1 1 Bade rike og fattige kommuner pa listen
3303 Kongsberg 0,41 2 2 2
S S : L - Ingen kommuner har god kvalitet i alle
1135 Sauda 035 5 7 3 tienester. Alle kan bli bedre
4614 Stord 0,34 6 29 44
1106 Homomtine poed = > Ingen kommuner har darlig kvalitet i alle
1133 Hjelmeland 0,29 9 5 7 I
1122 Gjesdal 0,28 10 11 33 tjeneSter
1101 Eigersund 0,28 11 42 12 . . . . . o
4214 Froland 028 12 95 48 Starre variasjon i kvalitet i sma
1127 Randaberg 0,28 13 8 34
1804 Bode 0,28 14 22 28 kom m U ner
3434 Lom 0,27 15 41 78
3442 Ostre Toten L5 16 o 1 13 av kommunene pa topp 25-listen i
renda B o o . .
1124 Sola 0,26 18 37 77 2025 var OgsSa pa listen i 2024
1531 Sula 0,26 19 185 216
3120 Rakkestad 0.26 20 14 71
1108 Sandnes 0,25 21 24 21
3301 Drammen 0.24 22 57 67
4204 Kristiansand 0,24 23 27 65
4611 Etne 0,24 24 43 29
3216 Vestby 0,24 25 104 126
L\




Svak sammenheng mellom kommunestgrrelse og kvalitet. Antall
innbyggere forklarer 5 prosent av variasjonen i kvalitet.

Kommunestarrelse og kvalitet pa kommunale tjienester 2024
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Bedre kvalitet i kommuner med lave kosthader

Kostnader og kvalitet i norske kommuner
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Godt arbeidsmiljo (fravaer, heltid, turnover) gir bedre tjenestekvalitet

Arbeidsmilje og kvalitet 2024
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Finansindeksen 2025 - Sgr-Varanger er pa 314. plass

Region Indeks finans Rang finans Rang finans i fjor Rang finans i forfjor .
’ Al ’ o el Netto driftsresultat (50%), netto
1134 Suldal 2,00 1 1 1 . : o
1834 Luroy 2,00 1 3 1 Ianegjeld (25 A)) Og
4224 Aseral 1,87 3 4 95 : o 0
R, ot : o1 > disposisjonsfond (25%)
5033 Tydal 1,85 5 2 9 _
3328 Al 1,79 6 9 31 Enorme forskjeller mellom de beste
1151 Utsira 1,76 7 12 7 : :
4222 Bykle 1,73 8 8 3 Og gjennomsnlttet
4641 Aurland 1,71 9 11 8 .
1135 Sauda 1,68 10 14 151 I\/Iange sma kommuner og
1836 Radoy 1,67 11 13 4
3424 Rendalen 1,58 12 7 24 kraftkommuner
1547 Aukra 1,57 13 16 11 .
5049 Flatanger 1,57 14 33 18 Tydelig sammenheng mellom
4218 Iveland 1,52 15 6 35 - kisniv2 fi forkl
4221 Valle 1,42 17 20 9 30% av variasjonen i finansene
4634 Masfjorden 1,41 18 18 33
3338 Nore og Uvdal 1,39 19 41 115 . . o —
5044 Namgskggan 1,38 20 23 49 Store VarIaSJoner fra ar tll ar.
5534 Karlsoy 1,35 21 72 13 ' 2 i i '
1018 torey (Nordiand) i Al - = Engangsinntekter slar kraftig inn i
4635 Gulen 1,23 23 60 19 enkelte kommuner (havbruksfond)
4636 Solund 1,22 24 110 20
4227 Kvinesdal 1,19 25 17 84
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Kommuneindeksen (kvalitet, kostnader og finanser)

Region Kommune Ran Ran Ran o . .

g ndeks kommune.kommune. kommune Bade rike og fattige kommuner

fjor forfjor o o

3907 Sandefiord . y : Bade store og sma kommuner
1144 Kvitsay D:?E 2 24 4
3424 Rendlen 0.71 3 7 17 Starrelsen forklarer bare 3 % av
1120 Klepp 0,69 4 3 3] . . . .
1119 Ha 0.6 5 5 5 variasjonen i Kommuneindeksen
1834 Luray 0,65 5] 1 3
oo e 0% s Sterre variasjon i resultatene i sma
3412 Leten 0,59 g 25 78
4218 Iveland 0,57 10 6 54 kommuner
1160 Vindafjord 0,56 11 17 22
3212 Nesodden 0,53 12 20 25 Sandefjord er pa 1. plass og Seor-
3112 Rade 0,52 13 11 18 °
1124 Sola 0,51 14 10 10 Varanger er pa 11. plass
3909 Larvik 0,51 15 33 69
e 16 av kommunene pa topp 25-
4225 Lyngdal 0,51 18 39 T ' ! 2 2 - 1
22 mgeal_ ol - - - listen i 2025 var ogsa pa listen |
5020 Osen 0,48 20 141 41 2024 og 12 har veert pa topp de
3446 Gran 0,47 21 65 3 . °
4204 Kristiansand 0,46 22 16 94 siste 3 arene
4623 Samnanger 0,46 23 162 146
3407 Gjeavik 0,45 24 23 89
4206 Farsund 0,45 25 57 70

£\



Ingen sammenheng mellom stgrrelse og god styring

rRommunendeks og kommunestarrelse 2024
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Sentrale kommuner har bedre styring — forklarer 30 % av sammenhengen

Kommuneindeks og sentralitet
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Konklusjoner

Ytre faktorer betyr lite for resultatene
Inntekter

Starrelse
Indre faktorer forklarer det meste?

Bedre kvalitet i kommuner med
lave utgifter

Bedre kvalitet i kommuner med
godt arbeidsmiljg

Evnen til lzering og utvikling varierer
Ledelse
Organisering
Kompetanse
Teknologi

Samarbeid mellom politikk og
administrasjon

£\



Sgr-Varanger rangeres som nummer 336 i Kommuneindeksen 2025

Finansielle nekkeltall siste tre ar

Region

2022

2023

2024

5605 Ser-Varanger
Indeks finans

Disposisjonsfond i prosent
Netto driftsresultat i prosent
Netto lanegjeld i prosent

-1,15
1,65 %
-1,81 %
128,28 %

1,61 %
-3,29 %

-0,83 -0,77
1,40 %

-3,93 %

109,73 % 103,67 %

Utvikling siste tre ar
Region 2022 2023 2024
5605 Ser-Varanger

Rang kommuneindeks 349 327 336

Rang kvalitet 222 217 249

Rang kostnad alle tjenester 317 284 293

Rang finans 347 324 314

Rang effektivitet 313 283 290

Kommuneindeks -0,80 -0,50 -0,57

Indeks kvalitet -0,03 -0,03 -0,07

Indeks kostnad alle tjenester -1,20 -0,63 -0,87

Indeks finans -1,15 -0,83 -0,77

Indeks effektivitet -0,62 -0,33 -047
Rang i sammenlikningskommunene
Region Rang Rang Rang Rang Rang

kommune kvalitet kostnad finans effektivitet
indeks

1146 Tysvaer 33 33 182 42 162
1833 Rana 43 80 120 90 105
1860 Vestvagey 208 137 175 245 168
1870 Sortland 276 180 202 309 202
3226 Aurskog-Heland 62 237 1" 198 42
5028 Melhus 224 244 60 342 92
5501 Tromse 279 90 197 332 180
5601 Alta 332 326 305 247 314
5603 Hammerfest 353 317 337 243 347
5605 Ser-Varanger 336 249 293 314 290
Gruppe 08 228 192 216 201 216

Effektivitetsindeks
5605 Ser-Varanger

Barnehage
Grunnskole
Barnevern
PLO

Helse

Sosial

Kultur
Administrasjon
Plan

Brann
Samferdsel
Bolig

Alle tjenester

-0,8

-1,0

0.1

0,3

0,8

0.3

0.4
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Effektivitetsindeksen 2025 - Sgr-Varanger er pa 290. plass

Mest effektiv = kvalitet og kostnader

Region Indeks Rang Rang Rang
ffektivitet ffektivitet fiektivitet effektivitet i I I
effektivite effektivite ?ﬁ:r vite ?Or%mw eti med I|k Vektlng
1120 KI 0,79 1 2 5 . . . o
121 Time 073 ) 3 : Klepp, Time, Raelingen og Larvik pa
3224 Reelingen 0,73 3 5 9
3909 Larvik 0,73 4 12 6 topp
3212 Nesodden 0,73 5 13 22
ggfgﬁan:‘estad g;-;- © ;g 2; Ikke store forskjeller mellom de beste
estby ,
1119 Ha 0,69 8 6 4 .
3222 Lorenskog 0.69 9 1 7 Ikke store forskjeller mellom de beste
3207 Nordre Follo 0,67 10 8 10 : .
1532 Giske 0,67 11 9 35 Og gjennomsnlttet
3901 Horten 0,67 12 7 21
4204 Kristiansand 0,67 13 4 36 Mange bykommuner og vekstkommuner
3301 Drammen 0,67 14 16 24
1525 Stranda 0,66 15 74 101 rundt de store byene
3220 Enebakk 0,66 16 27 29
3236 Jevnaker 0,66 17 25 12 o 0
1531 Sula 0,65 18 35 33 Fa sma kommuner
5031 Malvik 0,65 19 51 18
1122 Clesdl 0.4 - = = Av arets mest effektive kommuner var
3205 Lillestrom 0,64 2 14 15 19 ogsa pa fjorarets liste og 14 pa listen
3907 Sandefjord 0,63 23 17 26 ” t o
3120 Rakkestad 0,63 24 72 106 alle lre arene
4211 Gjerstad 0,61 25 20 55
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Effektivitetsindeksen 2025 - Sgr-Varanger er pa 290. plass

Region Indeks
effektivitet

1120 Klepp 0,79
1121 Time 073
3224 Reelingen 0,73
3909 Larvik 073
3212 Nesodden 0,73
3238 Nannestad 0,72
3216 Vestby 0,70
1119 Ha 0,69
3222 Lerenskog 0,69
3207 Nordre Follo 0,67
1532 Giske 067
3901 Horten 0,67
4204 Kristiansand 0,67
3301 Drammen 0,67
1525 Stranda 0,66
3220 Enebakk 0,66
3236 Jevnaker 0,66
1531 Sula 0,65
5031 Malvik 0,65
1122 Gjesdal 0,64
3218 As 0,64
3205 Lillestrem 064
3907 Sandefjord 0,63
3120 Rakkestad 063
4211 Gjerstad 0.61

effektivitet

[y
WO~ &WN=

MNMBMN-&-L-L-;-&-L_L-L_;
(S S ¥¥ -0 Wo ~N O WwhN =

effektivitet effektivitet i

N N
BN WD,

106

Effektivitetsindeks
@ 5605 Ser-Varanger

Bamehage
Grunnskole
Bamewvern
PLO

Helse

Sosial

Kultur
Administrasjon
Plan

Brann
Samferdsel
Bolig

Alle tjenester

X
oEy
B o3

01 §

I 0

0,0 |
0.2 I

B 0.3
o0& I
03 [

B o4
0.5 I
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Grunnskolen i Sgr-Varanger er Norges 330. mest effektive med noe hgyere kvalitet og
noe lavere kostnader enn kommunegruppen, svak positiv utvikling fra 2023 til 2024

Kommunen er nummer
330 Grunnskole: mindre effektiv enn gjennomsnittet
Utvikling Effektivitet
Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @ Indeks effekiivitet #5605 Saer-Varanger @ Gruppe 08
01
0 01
0.1 Indeks kvalitet 01 ..
0,2
-0.9 0.8 Indeks kostnad 18 -
-1 0,5
-1,1 -0.8
g A8 Indeks effektivitet “
o -20
2022 2023 2024 -2 -1 0

Kvalitet
@ 5605 Sar-\Varanger

202 G kol 16404 Grunnskolepoeng 0.7 -
e 14544 Fravaer 10.trinn 06 -

Kostnad per innbygger

4 Nasjonale prever 5.trinn B o5
213 Voksenopplaering L 672 Nasjonale praver 8.trinn | 0.0
Masjonale prever 9.trinn . 0,2
709 . e
215 Skolefritidstilbud Fordypning 1-7.trinn I o
732 Fordypning 8-10.trinn B o5
4435 Godkjent utdanning _ 0.8
222 Skolelokaler 2959 Skolebidrag 1-4.trinn . BN
Skolebidrag 5-7 trinn I o
584 : isni |
223 Skoleskyss ' Spesialundervisning 1-4 trinn 02
447 Trivsel 7.trinn Bo
Trivsel 10.trinn 03 [
0 tusen 5 tusen 10 tusen 15 tusen Gjennomfaring VGS 1,3 _
#5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08 2 1 0 1 2
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Rang Rang Mest effektive skolekommuner —

effektivitet kostnad Rang kvalitet . .
Kommuner grunnskole grunnskole grunnskole Effe ktIVItetS N de kse n 2025
1834 Lurgy 1 1 110 Data fra 2024
5061 Rindal 2 2 122
3201 Baerum 3 24 9
1122 Gjesdal 4 3 109
3428 Alvdal 5 6 99
1531 Sula 6 9 92
3124 Aremark 7 5 131
3301 Drammen 8 14 66
3318 Krgdsherad 9 79 4
3214 Frogn 10 29 27
4637 Hyllestad 11 20 54
1127 Randaberg 12 19 60
3314 @vre Eiker 13 10 138
5027 Midtre Gauldal 14 8 200
4650 Gloppen 15 45 21
3224 Reelingen 16 12 131
3207 Nordre Follo 17 33 45
3450 Etnedal 18 52 19
1505 Kristiansund 19 16 119
3324 Gol 20 55 17
3122 Marker 21 4 269
1525 Stranda 22 124 3
3238 Nannestad 23 7 251
5020 Osen 24 15 153
4212 Vegérshei 25 26 102 AX



Datagrunnlaget for kvalitetsindikatorene

- utviklingen de siste tre arene som vedlegg til de kommunevise rapportene

Grunnskole Datagrunnlaget kvalitet Oppvekst
Region 2022 2023 2024
-~
1160 Vindafjord Barnevern
Grunnskolepoeng 42 30 41,80 41,20 Region 2022 2023 2024
Fravaer dager 10.trinn 410 9,00 11,60 'IA‘IBO Vindahord
Nasjonale prever 5.trinn 467 493 463 A ”; ?_Jorb 0-24 & d filtak 331% 3.95 %
Nasjonale prever 8 trinn 4833 4833 4733 A”del ::_” "t’ggered h | art!::ek e o 8‘8° o 9';’
Nasjonale prover 9 trinn 54,00 5150 50,50 M” |§ |e|1beLmed| t‘?':" Pet ;" o T
Skolebidrag 1-4 trinn 320 -170 -150 Ued '”gekr |e an T t't”"_e” f?’f’er 5 vor  oas
Skolebidrag 5-7 trinn 060 080 100 Andelr:? etser a"g u elt '”'rle“l mn 0440 10080 10000
Andel lazrere med godkjent utdanning 97 92 88 Andel ‘ |etn ir me e\;at.tlje pian 0 US 0 [}DO i
Andel larere 1-7 med fordypning 84% 86% 82% = ”O‘j osterhjem med isyn ! -‘
Andel lasrere 8-10 med fordypning | 83% 81% 86 % r”pied - 004 & mod titak | 350% 320% 316 %
Trivsel 7 trinn 3,88 394 385 A”del 'k’:_” *t’ggered - artf:ek e o as; 0 8"8" o 3?0
Trivsel 10 trinn 377 346 3,69 e voe 100 0os
Andel spesialundervisning 1-4_trinn | 0,03 003 0,03 Ued '”gekr le an T t't'"t‘_e” 29” . 0 056 086
. . ndersekelser avsluttet innen 3 mn
Gjennomfering VGS 87,00 88,00 88,00 : 2 i 2
: d - - Andel Klienter med evaluert plan 858% 854% 854 %
Gruppe 01
Grunnskolepoeng 4238 4146 4149 Barnehage
Fravaer dager 10 trinn 771 1298 1357 Region 2022 2023 2024
Nasjonale praver S.trinn 485 487 484 x
Nasjonale prover 8.trinn 48,74 4808 47,59 Gruppe 01
AR A o : ! : Andel barmehagelaerere 4427 42,85 42,60
Nasjonale prover 9.irinn 53,04 5244 51,49 ; ) ) ,
Skolebidrag 1-4.trinn 101 -094 -081 Andel barnehager med tilsyn 27% 22% 24%
. e . ’ ' ' Dekning minoriteter barnehage 82% 81% 84%
Skolebidrag 5-7 trinn -0,32 -0,30 -023
i . Lekeareal per barn 639 635 632
Andel leerere med godkjent utdanning 96 95 95 . -
. , ) Plasser per arsverk i alle bamehager | 562 564 559
Andel leerere 1-7 med fordypning 82% 84% 82% i
: P Tilfredshet foreldre 446 438 448
Andel laerere 8-10 med fordypning 82% 84% 82% )
) : 1160 Vindafjord
Trivsel 7 trinn 394 386 386
i ) Andel barnehagelaerere 4540 4520 36,30
Trivsel 10 trinn 362 355 360 : L
i o i Andel barnehager med tilsyn 30% 40% 11 %
Andel spesialundervisning 1-4_ trinn 002 003 0,02 i o , , i
Giennomfaring VGS 80.88 8170 8170 Dekning minoriteter barnehage 69% B80% 86°%
) g 2 : : Lekeareal per barn 710 720 580
Plasser per arsverk i alle barnehager | 5,50 570 5,60
Tilfredshet foreldre 4 39 4 44
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Barnehagen i Sgr-Varanger er Norges 205. mest effektive med darligere kvalitet og
lavere kostnader enn kommunegruppen, negativ utvikling fra 2023 til 2024

Kommunen er nummer
Utvikling Etfektivitet
Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @Indeks effekiivitet 5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08
1.0 pos
| ks kvalitet 0,28
0.48 naexs Kvaliietl I 004
0,5 _
0.39 Indeks kostnad 0.92 _ 0,39
' 0,16 0.06 . - e U050
Indeks effektivitet 010 -
0,28
2022 2023 2024 0.4 0.2 0,0 0.2 0.4
Kostnad per innbygger Kvalitet
8932 Tilfredshet foreldre
201 Barnehage
423 . _—
211 Styrket tilbud il farskolebarn Dekning minoriteter
. 959
Lekeareal per barn
1301
221 Barnehagelokaler og skyss . 73 Tilsyn siste ar
Andel barnehagel. ..
0 tusen 5 tusen 10 tusen
5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08 10 05 0.0 05

L\



Barnevernet i Sgr-Varanger er Norges 132. mest effektive, med bedre kvalitet og
lavere kostnader enn kommunegruppen, positiv utvikling fra 2022 til 2024

K.IJI'I'iI'I'Il.II'IiI'I Br nummer
132 Barnevern: mer effektiv enn gjennomsnittet
Utvikling Effektivitet
Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @ Indeks effektivitet @ 5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08
0.44
0.4 Indeks kvalitet 0.03 0.21
0,27 0,35
5 ke Kostad — 035
0,2 -0,01
0,10 Indeks effektivitet 0.01 0.28
0;
o0 O
2022 2023 2024 0,0 0,2 0.4
Kostnad per innbygger Kvalitet

111 Andel klienter 0-24 ar 0,46
244 Barneverntjeneste
1189
Andel med hjelpetiltak 0,07
252 Meldinger behandlet 0,27
251 Bamevemntiltak nar barnet ikke er plas... g '
390

Undersakelser avsluttet -0,35

1126
1360 Evaluert plan 0,53

Fosterhjem med tilsyn

252 Barneverntiltak nar barnet er plassert ...

0 tusen 1 tusen

#5605 Saer-Varanger @ Gruppe 08 05 0,0 0,5
: ' : TAX 4




Kommunen er nummer

Pleie og omsorg i Sgr-Varanger er Norges 339. mest effektive med darligere kvalitet
og hayere kostnader enn kommunegruppen, stabil utvikling fra 2023 til 2024

339 Pleie og omsorg: mindre effektiv enn gjennomsnittet

Utvikling
Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @Indeks effeklivitet
00 23 0,23
05 -0.26
-0.95
-1,0
-0,98
-1,11
-1,5 -1,65
20 -ZeHo -1,72
2022 2023 2024

Effektivitet

@ 5605 Sar-varanger @ Gruppe 08

Indeks kvalitst -0,23 m
Indeks kostnad -1,72 ﬂ
Indeks effektivitet -0,98 m

-2,0 -1.5 -1,0 -0,5 0,0

Kostnad per innbygger

234 Aktiviserings- og servicetjenester til el... 'HZEEES

253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon | 10305

20
106

257 Hjemmetjenester — personellbase kny... -ng X

258 Hjemmetjenester — ambulerende virks. ..

- 1293
261 Institusjonslokaler l 1550

256 @yeblikkelig hjelp degntilbud

10038

7305

0 tusen 10 tusen

#5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08

Kvalitet

Ansatte med fagutdanning -1.0
Ansatte med hoyskole -1.4
Innbyggere 80+ uten tienester 0,5
Innbyggere 80+ i eget hjem -0.1
Geriatrisk sykepleler dekning 80+ 0,1
Andel korttid pa sykehjem 0,3
Arsverk psykisk helselrus -0.4
Arsverk videreutd psykirus 0,3
Andel degn med velferdsteknologi 0,0
Andel degn digitalt tilsyn -0.1
Andel PLO | bemannet botilbud 0.6

Andel HBT i bemannet bolig 0.2

"AX 4



Sar-Varanger har Norges 339. mest effektive pleie- og omsorgstjenester i Norge

Rang effektivitet Rang kostnad Rang kvalitet

Kommune pleie og omsorg pleie ogomsorg pleie og omsorg Kllde eﬁektivitetsindeksen 2025

3220 Enebakk 1 1 22

3236 Jevnaker 2 3 63 Data fra 2024

3424 Rendalen 3 2 127

1528 Sykkylven 4 14 37

4010 Siljan 5 5 99 Pleie og omsorg

3238 Nannestad 6 8 69 Ar 5605 Ser-Varanger Gruppe 08

3901 Horten 7 24 15 2024

3443 Vestre Toten 8 32 6 Andel ansatte med heyskoleutdanning 40,6 % 48,8 %

1120 Klepp 9 29 11 Andel ansatte med fagutdanning 0,67 0,72

3426 Tolga 10 10 121 And innbyggere over 80 uten nester 1w 0%

0 0

3412 Lgten 11 9 121 Geriatrisk sy;?l?emeier per 1000 injnbygger 80+ 28,70 29,07

4218 lveland 12 28 31 Andel vedtaksdegn med velferdsteknologi 0,56 0,56

5029 Skaun 13 12 94 Arsverk psykiatri 2,29 3,47

3205 Lillestrgm 14 36 26 Arsverk psykiatri videreutdanning 2,00 3,97

5035 Stjgrdal 15 23 57 Andel korttid sykehjem 0,23 0,18

4204 Kristiansand 16 37 57 Andelen degn med digitalt.tilsyn 0,21 0,26
Andel HBT | bemannet bolig 46,20 54 .90

3222 Larenskog 17 13 99 Andel PLO i bemannet botilbud 65,80 71,08

3415 Sgr-Odal 18 25 57

1130 Strand 19 33 33

3431 Dovre 20 4 203

3301 Drammen 21 35 33

3447 Sgndre Land 22 44 22

3230 Gjerdrum 23 49 14

5020 Osen 24 7 206

4623 Samnanger 25 17 147
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Helse i Sgr-Varanger er Norges 224. mest effektive med noe bedre kvalitet og
lavere kostnader enn kommunegruppen, positiv utvikling fra 2022 til 2024

Kommunen er nummer
Utvikling Effektivitet
Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @Indeks effeklivitet @ 5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08
0,02 0,02

0,0 0,02

001 Indeks kvalitet 013
0.5 -0,38

0,47

-0,06
Indeks effektivitet 0.5

-1.0 492

2022 2023 2024 -0.4 -0,2 0,0
Kostnad per innbygger Kvalitet

Hjemmebesek helsesykepleier 0.3
688
232 Helsestasjons- og skolehelsetjeneste Andel dpne fastlegelister 0.0
893
Helseundersekelse 1.trinn 0,5
405 ) .
233 Annet forebyggende helsearbeid Hjemmebesek jordmor -0.9
278
Varighet fastleger -0.1
3926 Andel legebesek fastlege -0,2
241 Diagnose, behandling, habilitering og re...
4189
Ergoterapeut dekning -0.8
Fysioterapeut dekning 1.0
0 tusen 2 tusen 4 tusen
#® 5605 Ser-Varanger @Gruppe 08 -1 0 1
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Sosial i Sgr-Varanger er Norges 24. mest effektive med veldig god kvalitet og
lavere kostnader enn kommunegruppen, positiv utvikling fra 2022 til 2024

Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @ Indeks effektivitet

Kommunen er nummer
24 Sosial: mer effektiv enn gjennomsnittet
Utvikling Effektivitet

@ 5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08

+=47

1,0 . 1,13

1,06 0,81 Indeks kvalitet 117

0-59“__’_—_._’——-—_’_—_._’—_._

05 045 Indeks kostnad

0,52 //

0.5 Indeks effektivitet 0,51

0,0

-0,02

2022 2023 2024 0,0 0,5 1,0
Kostnad per innbygger Kvalitet

, _ . , 1476
242 Rad, veiledning og sosialt forebyggen.... 2058 Innbyggere 18-66 ar med sosialhjelp 1,0
243 Tilbud til personer med rusproblemer 331
P P 274 Innbyggere 18-24 ar med sosialhjelp 1,5
) G _ 218
273 Arbeidsrettede tiltak | kommunal regi
229 Sosialhjelp over 6 maneder 0,9
I _ 62
276 Kvalifiseringsordningen 263
Sosialhjelp som hovedinntekt 1,2
L 1860
Flyktninger i aktivitet -0.5
0 tusen 1 tusen 2 tusen
#5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08 1 0 i
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Administrasjon og ledelse i Sgr-Varanger er Norges 250. mest effektive med noe bedre
kvalitet og hoyere kostnader enn kommunegruppen, negativ utvikling fra 2022 til 2024

Kommunen er nummer
Utvikling Effektivitet
Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @ Indeks effeklivitet 5605 Ser-\Varanger @ Gruppe 08
0,65
0f Indeks kvalitet 0,01
] Naeks Kvalitel _ 0.15
018
0.08 0,48
LR Indeks kostnad P
0,0 B 022 [
0,01
) - s 0,24
| — \U.E4 Indeks effektivitet 0.03 .
0,5 0,49
2022 2023 2024 0.6 0.4 0,2 0,0 0,2
Kostnad per innbygger Kvalitet
R —— 437
100 Politisk styrin p
e Bl 549 Sykefravzer prosent 0,5
110 Kontroll og revisjon | 4;23
120 Administrasjon 55‘?05;' Andel stillinger over 80%
121 Forvaltningsutgifter i eiendomsforvalt 290
M 470 Alder kom.plan samfunnsdel 1,7
130 Administrasjonslokaler -4?%
Alder kom.plan arealdel 0.4
180 Diverse fellesutgifier 54 § /. PR pEn areaEe
285 Tjenester utenfor ordinaart kommunalt 1148
] [ 74 Alder ROS-analyse 1,1
290 Interkommunale samarbeid __gg |
Andel nyansatte -0,3
0 tusen 5 tusen
5605 Ser-Varanger @ Gruppe 08 2 0 2

L\



Datagrunnlaget for kvalitetsindikatorene

- utviklingen de siste tre arene som vedlegg til de kommunevise rapportene

Datagrunnlaget kvalitet Administrasjon, Brann, Samferdsel og Kultur

Administrasjon
Region
E

5605 Ser-Varanger
Sykefraveer prosent
Andel stilling 80%
Andel nyansatte
Alder Kommuneplanens arealdel

2022 2023

80% 82%
69,70 70,40
18,30 27,10
2018 2018

Alder Kommuneplanens samfunnsdel 2014 2014

Alder ROS
Gruppe 08
Sykefraveer prosent
Andel stilling 80%
Andel nyansatte
Alder Kommuneplanens arealdel
Alder Kommuneplanens samfunnsdel
Alder ROS

Region
E

5605 Ser-Varanger
Andel a-objekter med tilsyn siste 2 ar
Andel piper feiet siste 2 ar
Bygningsbranner siste to ar

Gruppe 08
Andel a-objekter med tilsyn siste 2 ar
Andel piper feiet siste 2 ar
Bygningsbranner siste to ar

2018

80% 79%
57,18 58,15
23,86 25,05
2016 2015
2019 2020
2019 2020

2024

8.5 %
71,00
25,60
2018
2014
2023

8.3 %
59,33
23,65
2016
2020
2021

2022 2023 2024

10% 6%
044 017
085 095

4%
0,03
0.85

26% 34% 36%

023 021
060 0,55

0,19
0,64

Kultur
Region

Gruppe 08
Andel sekere kulturskole 6-15 ar
Besek pa bibliotek per innbygger
Kinobesek per innbygger
Utlan bibliotek per innbygger
Besek fritidsklubb per innbygger 6-20 ar
5605 Ser-Varanger
Andel sekere kulturskole 6-15 ar
Besek pa bibliotek per innbygger
Kinobesek per innbygger
Utlan bibliotek per innbygger
Besek fritidsklubb per innbygger 6-20 ar

Samferdsel
Region

2022 2023 2024

22 22 22
48 55 54
16 16 1.2

2 2 3
1997 1954 2206

30 29 28

40 48 47

1.7 19 17

2 2 2
1556 1959

2022 2023 2024

Gruppe 08
Andel vei for syklister
Andel vei med belysning
Andel vei uten fast dekke
5605 Ser-Varanger
Andel vei for syklister
Andel vei med belysning
Andel vei uten fast dekke

9 19 19
59,68 62,92 59,35
27,01 27,28 26,70

3 3 3
39,50 40,10 40,10
38,90 38,20 38,20

L\



Veien videre

-

TAX 4

~ Boliger og institusjon — spesialiserte plasser
Botilbud med forsterkede tiltak

Langtldsopphold i institusjon og bolig
Personsentrert omsorg, medisinsk oppfalging og behandling

, Boliger med mulighet for dogntjenester
- Samlokaliserte boliger med personalbase, hvor de fleste har fellesareal

Tidsbegrenset opphold i fosterhjem og institusjon
~ Rehabilitering, utredning, medisinsk behandling, kommunal syeblikkelig hjelp,
avlastning, fosterhjem og behandling ved livets slutt

Boliger med fellesfunksjoner
Nye boformer, samlokaliserte boliger med mulighet for oppsekende tjenester

‘ Helsehjelp til hjemmeboende
Malrettede, fieksible og tidsbegrensede tiltak

~ Leve godtieget hjem
Familie-/parerendestatte, praktisk bistand og opplaering, habilitering og rehabilitering

$ *l-ur
10~ tildelingsrett

L\Q



Kommuneindeksen som del av analysefasen i budsjettarbeidet

sAnalyse KST: Be KST: i :
'-i-rﬁmE'ldlll'l om Utrede tiltak .‘IF'E'IEE Elentli-lr?;: are
: tiltak tiltak
Varen Sommeren Hgsten og ar 1-4

Analysene bgr koples til budsjettprosessen og et overordnet arshjul

Analyse om varen: Viktig a sette av tid til analyse og utredning av nye lgsninger
Den viktigste utviklingen skjer pa tjenesteniva — bruk datagrunnlaget aktivt
Viktig a legge vekt pa kvalitet/utbytte for brukerne, ikke bare pa kostnader

God kvalitet kan Ignne seg, hvis man Igser problemene.

L\



Helhetlig virksomhetsstyring

Rolleforstaelse mellom politisk- og administrativ ledelse

DRI . | rnese |, | cewomoe | . [FaGEGHINY

Visjon
o Mal og
Aktivitet indikatorer
Perspektiv o
P -~ < _g? Struktur
S S Tjenesteprofil
Kommuneplan % Ansvar og plan “E : la
-samfunnsplan < | | for ressursbruk )
— & c
Utviklings- 9 SO Personal
strategi = o
> . L
Statlige 2 Tidsplan >,
fagringer = 2 '
S X Kultur @konomi
Politiske 5 2
fagringer @ Stat
: atus Resultat o
Budsjett- kvalitet ’
vedtak

Politikerne har hovedansvaret for a prioritere og gi strategisk retning og falge opp de strategiske initiativene (bla bokser)
Administrativ ledelse har hovedansvaret for a planlegge og gjennomfare =



Strategi for helhetlig innsats og god folkehelse

Helhetlig boligtrapp Helhetlig innsatstrapp

Trinn 6: Institusjon og botilbud med forsterkede tiltak

Ordinzere og spesialiserte plasser pa institusjon og spesialiserte botilbud
Bolig og institusjon — spesialiserte plasser

Barnebolig, forsterkede plasser

Institusjon

Langtidsplasser for pleie, medisinsk oppfelging og behandling

Trinn 5: Boliger med mulighet for degntjenester
Samlokaliserte boliger med personalbase og fellesfunksjoner

. - . . TP Boliger med mulighet for degntjenester
Trlnn.4.-. TldSbegrenset °p.ph°|d I b°hg. og institusjon Samlokaliserte boliger med fellesareal og areal for personalbase
Rehabilitering, KAD og avlastning, treningsboliger
Tidsavgrenset opphold

Rehabilitering, avlastning, omsorg ved livets slutt og kommunal ayeblikkelig hjelp

Boliger med fellesfunksjoner

Trinn 3: Boliger med fellesfunksjoner og kommunalt
Nye boformer, samlokaliserte boliger, mulighet for oppsgkende tjenester

disponerte boliger
Nye boformer, samlokaliserte boliger med mulighet
for tjenester. Utleieboliger og boliger med

kommunal tilvisning og tildelingsrett

Helsehjelp til hjemmeboende
Malrettede, fleksible og tidsbegrensede tiltak

Leve godt i eget hjem
Praktisk opplaering, bistand, habilitering og familiestatte

Kommunalt disponerte boliger

Ikke universelt utformet uten Utleieboliger og boliger med kommunal tilvisning og tildelingsrett

tilgang pa fellesfunksjoner
og senterfunksjoner

i neerheten
(eid eller leid)

Meningsfull og inkluderende hverdag
Oppleering, aktivitet og arbeid

Tidlig innsats
. Mestring i hverdagen
Trinn 1:

Egnede private boliger Helsefremmende og forebyggende aktivitet

Universelt utformet med tilgang Deltakelse og selvstendighet -

funk pa fgllesfuhnlisjorze_r dog"ser;t_e(; Attraktive og aktive lokalsamfunn ﬂ E
unksjoner | naerneten (eid eller lel . . .
TAX, 4 Tilhgrighet, mangfold og trivsel

Tverrfaglig innsats, forebyggende tiltak, tilrettelegging av bolig, teknologiske lasninger mv.
AX. 4



Barnehage, ordinaer
Barnehage, styrkningstimer
Barneskole, ordinaer
Ungdomskole, ordinaer
Bibliotek

Helsestasjon/skolehelsetjeneste/forebyggende helse

Forebyggende helsearbeid, familie og netiverk

“ﬂmenage styrkmgstlttaklgruppe
ings- og lavierskek velleding radglvnmg og koordinering

e, INIENSIV opplaEring uppe

T|Itaksutv1kl|ng med bruk av ressurskal

Benyttes til a beregne gkonomiske og
personellmessige effekter av tiltaksforslagene

ulator

AX 4



Vare personas

Personas refererer til fiktive, men realistiske representasjoner av malgrupper eller brukere. Personas hjelper
kommunen med a skape et felles bilde av brukerens behov, mal, preferanser, og utfordringer. Personas brukes for a
utvikle tjenester og for a tydeliggjare forskjeller i de valg vi star ovenfor i prioritering og utfgrelse av tjenester. Mgt

vare personas:

ot . WA, e 4 P el

P

Ufrivillig skolefraveer, Downs syndrom Oppvekstutfordringer Diagnose,
ADHD Foresatt med psykiske autismespekteret

problemer og rusutfordringer
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Kommunerapporter 2025 for Sandefjord og Larvik
Delrapport Kvalitetsindeksen 2025 - metodebeskrivelse
Ta gjerne kontakt med fokus pa effektivitet i 12 tienesteomrader:

» rune.holbaek@agendakaupang.no

AGENDA

KAUPANG

AGENDA Riom.brox@agendakaupang.no

KAUPANG

Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistar
ledere og medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og Oppdragsgiver Storebrand Livsforsikring
effektivisering av prosesser. Agenda Kaupang gjennomfgrer analyser og

radgiving innen ledelsesutvikling, styring, gkonomi, organisasjonsutvikling og

digitalisering. AL
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